apw Q’

erfolg mit system

Konfliktgesprach fuhren

Als Fuhrungskraft Konfliktgesprache zwischen Mitarbeiter*innen fuhren

Bedarf

Fuhrungskrafte wollen nicht als Schiedsrichter in Konfliktsituationen von Mitarbeiter*-
innen fungieren, trotzdem wunschen sich Mitarbeiter*innen das Fuhrungskrafte handeln
und eine Entscheidung treffen.

Diese Fragen werden uns in den Workshops sehr oft gestellt:

Wie soll sich eine Fuhrungskraft in Konfliktsituationen verhalten?

Wie fuhrt eine Fihrungskraft ein Konfliktgesprach zwischen zwei Personen?
Welche Haltung soll eine Fihrungskraft haben?

"Die richtige Haltung ist eine harmonische Verbindung mit dem Leben.”
Dan Millman

Ziel

o Konflikte erkennen

o eigene Rolle bewusst machen

o Vorbereitung eines Konfliktgesprachs

o Konfliktgesprach zwischen zwei oder mehreren Personen fuhren

Nutzen und Inhalt
Wenn Fuhrungskrafte keine Angst vor Konfliktgesprachen haben oder sich Zeit fur
klarende Gesprache nehmen, schafft dies Harmonie im Team und klare Arbeitsprozesse.

Konfliktsituationen reflektieren

neue Ansatze kennenlernen

als Mediator/Mediatorin Gesprache fuhren
dadurch nachhaltige Entscheidungen treffen
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Anhand eigener Fallbeispiele werden Gespréache reflektiert, neu erarbeitet und
durchgefuhrt.

Trainerin: Andrea Wirzner

Termin: 20.10.2025 von 9 - 17Uhr, im Seminarhotel Retter
Teilnehmerlnnen: max. 8

Preis: 490,-- exkl. MwSt., inkl. Vormittags-Snack,
Mittagessen u. nachmittags Kaffee und Kuchen




